
홈페이지 주문서 오류 대응 방안

- 확인을 눌러도 화면이 넘어가지 않는 경우



- 동의합니다 팝업창이 안뜨고 아래에 작게 동의합니다가 뜨는 경우



캐시삭제 필요

1. Window edge 사용 시

돋보기에 입력(검색 데이터)

클릭

… ->설정 -> 돋보기 설정 -> 
지울 항목 선택 -> 지금지우기

다시 로그인 후 재접수

1)

2)

3)

4)

5)



2. Chrome 사용

1)

2)

3)

4)

5)

… ->설정 -> 개인정보 및 보안 -> 인터넷사용기
록삭제-> 인터넷사용기록삭제

다시 로그인 후 재접수



- 주문서 접수 후 (정보가 부족합니다.) 팝업

-> 로그인 정보, 치과명, 배송지 등의 정보입력이 없을 시 뜨는 안내창

로그인 시간이 만료되었을 가능성이 크므로
로그아웃 후 재로그인 해주시고 주문서 빈칸없이 접수 부탁드린다고 응대


